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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap Syukur Alhamdullilah ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

atas rahmat-Nya dokumen  manual mutu SPMI   STIEPAR YAPARI tahun 2024 

ini dapat diselesaikan.  Dokumen  manual SPMI ini merupakan penyempurnaan 

dokumen kebijakan tahun 2022. Dokumen kebijakan SPMI merupakan salah satu 

dokumen wajib  dalam pengelolaan standar mutu  perguruan tinggi untuk menjamin 

dan mengendalikan mutu tridarma STIEPAR YAPARI juga sebagai persyaratan  

untuk kepentingan eksternal maupun kepentingan para stakeholders.  

Manual SPMI merupakan dokumen berisi uraian secara garis besar tentang 

bagaimana perguruan tinggi memahami, merancang, mengimplementasikan, 

mengevaluasi, mengendalikan dan meningkatkan  SPMI perguruan tinggi dalam 

penyelenggaraan pendidikan tinggi, sehingga terwujud budaya mutu pada 

perguruan tinggi tersebut.   

Dokumen Manual SPMI ini  sebagai bagian dari PPEPP SPMI STIEPAR 

YAPARI 2022 yang telah diimplementasikan pada semester genap tahun 

2022/2023 dan semester ganjil 2023/2024 telah dievaluasi, dikendalikan dan 

ditingkatkan  pada bulan Maret 2024. Fokus peningkatan  Dokumen SPMI 2024 

adalah pada “peningkatan kualitas standar berdasarkan hasil evaluasi dimana 

terdapat hasil praktik baik yang sudah dicapai yang perlu ditingkatkan lagi 

kualitasnya dan perbaikan-perbaikan pada temuan – temuan  pada standar 

tertentu”. Untuk itu Rekomendasi Peningkatan dari hasil AMI, dibahas dalam 

rapat tinjauan manajemen/ RTM,  dirumuskan menjadi Rekomendasi Peningkatan 

Kualitas SPMI STIEPAR yang selanjutnya  menjadi dasar  Peningkatan Kualitas  

Dokumen SPMI 2024 berupa:  

a. Dokumen Kebijakan SPMI  

b. Dokumen Manual SPMI 

c. Dokumen Standar SPMI 

d. Dokumen Formulir SPMI 

Dokumen Manual SPMI STIEPAR 2024 ini disusun berlandaskan  

peraturan terkait dengan penjaminan mutu perguruan tinggi, antara lain:  Undang 

Undang RI Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, Undang-

https://stiepar.ac.id/
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Undang No. 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi, Permenristekdikti No. 62 

Tahun 2016, tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan    Tinggi , Peraturan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan  Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi, Statuta YAPARI AKTRIPA tahun 2016   dan 

peraturan internal STIEPAR berupa Statuta dan SOTK yang ditetapkan oleh 

Yayasan Pariwisata Indonesia  - YAPARI AKTRIPA.   

Dokumen Manual SPMI ini diharapkan dapat meningkatkan  budaya mutu 

yang menjadi  kebutuhan bagi  perguruan tinggi dalam melaksanakan tugasnya, 

baik sebagai pimpinan, unit-unit Kerja, dosen, mahasiswa, maupun tenaga 

kependidikan  dengan berpedoman pada kebijakan melaksanakan peningkatan mutu 

yang berkelanjutan. Dokumen manual mutu  Stiepar 2024  akan menjadi  rujukan 

dalam implementasi sistem penjaminan mutu Pendidikan Tinggi di lingkungan 

STIEPAR  dengan harapan terjadi peningkatan mutu secara berkelanjutkan.  

Kami ucapkan terimakasih atas kerja sama dan partisipasi TimPenyusun dan  

dukungan semua pihak yang membantu perumusan Manual  Mutu STIEPAR 

YAPARI 2024 ini. 

 

Bandung, April 2024 

Ketua Tim Penyusun Dokumen SPMI 2024 

 

 

Dr. Diana Simanjuntak, M.Si 
  

https://stiepar.ac.id/
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LANDASAN HUKUM 

 

1. Undang Undang RI Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional 

2. Undang Undang RI Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen 

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2009 Tentang 

Dosen 

4. Undang-Undang No. 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

6. Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016, tentang Akreditasi Program Studi &     

Perguruan Tinggi 

7. Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016, tentang Sistem Penjaminan Mutu 

Pendidikan    Tinggi  

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 

73 Tahun 2013 tentang Penerapan Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia 

Bidang Pendidikan Tinggi. 

9. Permenristekdikti No. 15 Tahun 2018, tentang Organisasi dan Tata kerja        

Lembaga  Layanan Pendidikan Tinggi 

10. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

11. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 5 Tahun 2020 

tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi 

12. Peraturan BAN-PT No 2 Tahun 2017 tentang SAN Dikti 

13. Peraturan BAN-PT Nomor 9 Tahun 2020 Kebijakan Pengalihan Akreditasi 

Prodi BAN-PT ke Lembaga Akreditasi Mandiri 

14. Statuta YAPARI AKTRIPA tahun 2016   

15. RENSTRA STIEPAR YAPARI 2020 – 2024 

16. SOTK STIEPAR YAPARI  No 008/ STIEPAR/V/ Tahun 2020 

17. SK Tim Penyusun  Dokumen SPMI 2024  

 

 

 

https://stiepar.ac.id/
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DAFTAR ISTILAH 

 

1. Sistem pendidikan nasional adalah keseluruhan komponen pendidikan yang 

saling terkait secara terpadu untuk mencapai tujuan pendidikan nasional. 

2. Mutu pendidikan tinggi adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan 

pendidikan tinggi dengan Standar Dikti yang terdiri atas SN Dikti dan 

Standar Dikti yang ditetapkan oleh Perguruan Tinggi. 

3. Standar Nasional Pendidikan Tinggi ( S N P T ) adalah standar yang meliputi 

standar nasional pendidikan, standar nasional penelitian dan standar 

nasional pengabdian kepada masyarakat.  Standar Nasional Pendidikan 

Tinggi adalah satuan standar yang meliputi Standar Nasional Pendidikan, 

ditambah dengan Standar Nasional Penelitian, dan Standar Nasional 

Pengabdian kepada Masyarakat.  

4. Standar Nasional Pendidikan adalah kriteria minimal tentang pembelajaran 

pada jenjang pendidikan tinggi di perguruan tinggi di seluruh wilayah 

hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia.  

5. Standar Nasional Penelitian adalah kriteria minimal tentang sistem 

penelitian pada perguruan tinggi yang berlaku di seluruh wilayah hukum 

Negara Kesatuan Republik Indonesia.  

6. Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat adalah kriteria minimal 

tentang sistem pengabdian kepada masyarakat pada perguruan tinggi yang 

berlaku di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia.  

7. Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia, yang selanjutnya disingkat KKNI 

adalah kerangka penjenjangan kualifikasi kompetensi yang dapat 

menyandingkan, menyetarakan, dan mengintegrasikan antara bidang 

pendidikan dan bidang pelatihan kerja serta pengalaman kerja dalam rangka 

pemberian pengakuan kompetensi kerja sesuai dengan struktur pekerjaan di 

berbagai sektor. KKNI merupakan perwujudan mutu dan jati diri bangsa 

Indonesia terkait dengan sistem pendidikan nasional, sistem pelatihan kerja 

nasional, dan sistem penilaian kesetaraan capaian pembelajaran (learning 

outcomes) nasional, yang dimiliki Indonesia untuk menghasilkan sumber 

daya manusia nasional yang bermutu dan produktif. 

8. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah kegiatan sistemik 

penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh setiap perguruan tinggi secara 

otonom untuk mengendalikan dan meningkatkan penyelenggaraan 

pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan 

https://stiepar.ac.id/
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9. Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) adalah sistem penilaian melalui 

akreditasi yang dilakukan oleh pihak eksternal STIEPAR, yaitu: Tingkat 

Institusi oleh BAN-PT, sedangkan tingkat program studi oleh Lembaga 

Akreditasi Mandiri ( LAM). 

10. Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) STIEPAR YAPARI adalah Unit 

Organisasi STIEPAR YAPARI  yang menjalankan kegiatan terkait 

penjaminan mutu di lingkungan STIEPAR, merencanakan, melaksanakan, 

mengendalikan, dan mengembangkan Sistem Penjaminan Internal sebagai 

upaya peningkatan mutu secara berkelanjutan. 

11. Kebijakan SPMI STIEPAR YAPARI adalah pemikiran, sikap, pandangan 

mengenai SPMI yang berlaku di STIEPAR YAPARI. Kebijakan SPMI 

perguruan tinggi adalah dokumen berisi uraian secara garis besar tentang 

bagaimana STIEPAR YAPARI memahami, merancang, dan 

mengimplementasikan, SPMI perguruan tinggi dalam penyelenggaraan 

STIEPAR, sehingga terwujud budaya mutu.  

12. Manual SPMI  STIEPAR YAPARI adalah Dokumen tertulis yang berisi 

petunjuk praktis mengenai panduan bagaimana penetapan, 

pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi, pengendalian dan 

pengembangan/peningkatan standar SPMI diimplementasikan dilingkungan 

STIEPAR YAPARI .  

13. Standar SPMI STIEPAR YAPARI adalah kriteria yang menunjukkan 

tingkat capaian kinerja yang diharapkan dan digunakan sebagai indikator 

dalam menjabarkan syarat mutu dan prestasi kerja SDM atau unit kerja 

dilungkungan STIEPAR. 

14. Formulir SPMI STIEPAR YAPARI  adalah dokumen tertulis yang berisi 

panduan pembuatan dokumen dan kumpulan formulir yang digunakan 

dalam mengimplementasikan standar dikti dan berfungsi untuk mencatat, 

merekam hal, informasi atau kegiatan tertentu ketika Standar Dikti 

diimplementasikan. 

15. Evaluasi SPMI STIEPAR YAPARI  adalah kegiatan yang dilakukan secara 

berkala yang dilakukan setiap semester terhadap semua dokumen mutu yang 

pelaksanaannya dipimpin oleh Ketua LPM. 

16. Audit SPMI STIEPAR YAPARI atau Audit Mutu Internal ( disingkat AMI) 

adalah kegiatan rutin setiap akhir tahun akademik yang dilakukan oleh 

auditor internal untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi 

apakah seluruh standar SPMI telah dicapai/dipenuhi oleh setiap unit kerja 

STIEPAR YAPARI . 

https://stiepar.ac.id/
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17. Auditor Internal adalah orang atau sekelompok orang yang mempunyai 

kualifikasi tertentu untuk melakukan audit internal SPMI dan ditugasi Ketua 

STIEPAR YAPARI untuk melakukan AMI.  

18. Dosen adalah pendidik profesional dan ilmuwan dengan tugas utama 

mentransformasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu 

pengetahuan, teknologi melalui pendidikan, penelitian, dan pengabdian 

kepada masyarakat.  

19. Tenaga Kependidikan adalah anggota masyarakat yang mengabdikan diri 

dan diangkat untuk menunjang penyelenggaraan pendidikan tinggi antara 

lain, pustakawan, tenaga administrasi, laboran dan teknisi, serta pranata 

teknik informasi. 

20. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pariwisata YAPARI, yang selanjutnya 

disingkat STIEPAR YAPARI YAPARI atau STIEPAR, adalah perguruan 

tinggi swasta yang diselenggarakan oleh Yayasan Pariwisata Indonesia - 

AKTRIPA. 

21. Ketua adalah pemimpin STIEPAR YAPARI yang memimpin 

penyelenggaraan dan pengelolaan STIEPAR YAPARI YAPARI yang ada 

dibawah dan bertanggung jawab langsung kepadaYAPARI AKTRIPA yang 

dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh para Wakil  Ketua yang 

bertanggung jawab langsung kepada Ketua STIEPAR. 

22. Program Studi, yang selanjutnya disingkat Prodi adalah unit pelaksana 

akademik yang melaksanakan pendidikan akademik dan vokasional dalam 

ilmu ekonomi dan pariwisata. 

23. Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat DAN Jurnal atau 

disingkat LPPMJ, adalah unsur pelaksana akademik yang melakukan  

kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di bidang 

Pariwisata, serta mempublikasikannya dalam bentuk jurnal. 

24. Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) dan Bursa Kerja adalah Lembaga yang 

menyelenggarakan layanana sertifikasi profesi di bidang pariwisata baik 

untuk mahasiswa, dosen atau masyarakat luas yang relevan dengan bidang 

kepariwisataan, sedangkan bursa kerja memberikan informasi tentang pasar 

kerja, penyuluhan tentang karir dan kesempatan kerja kepada mahasiswa 

dan alumni. 

25. Statuta STIEPAR YAPARI adalah peraturan dasar pengelolaan STIEPAR 

YAPARI yang digunakan sebagai landasan penyusunan peraturan dan 

prosedur operasional di STIEPAR, yang ditetapkan oleh Yayasan YAPARI 

AKTRIPA. 

https://stiepar.ac.id/
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar belakang 

Dokumen manual mutu merupakan dokumen tertulis yang berisi 

petunjuk praktis mengenai cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana 

SPMI ditetapkan, dilaksanakan, dievaluasi, dikendalikan, dan ditingkatkan 

mutunya dalam berbagai Standar SPMI secara berkelanjutan oleh seluruh 

unit kerja di Stiepar sesuai dengan tugas dan tanggungjawab masing-

masing. 

STIEPAR YAPARI merupakan Perguruan Tinggi Pariwisata 

pertama di Indonesia yang memiliki tanggung jawab pada pembentukan 

manusia berkarakter dan melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi, serta 

menjalankan penjaminan mutu pendidikan secara konsisten dengan tujuan 

untuk memenuhi atau melampaui Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

(SN-PT). 

Keberadaan Manual Mutu SPMI merupakan penjabaran dari 

Kebijakan SPMI sebagai dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis  

mengenai bagaimana Standar Mutu SPMI ditetapkan, dilaksanakan, 

dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan secara berkelanjutan oleh pihak-

pihak terkait sesuai dengan tugas dan tanggung jawab masing- masing. 

Dengan adanya Manual Mutu SPMI, diharapkan ada kejelasan 

bagaimana siklus PPEPP terhadap Standar Mutu dilakukan, serta kejelasan 

terhadap pihak-pihak yang bertanggung jawab atas pelaksanaannya. Oleh 

karena itu, setiap perubahan Standar harus mengacu pada Manual Mutu 

yang ada. 

 

1.2 Visi, Misi, Tujuan dan 

Sasaran Visi 

Menjadi Pusat Pendidikan dan Pengkajian Kepariwisataan yang Unggul 

dan Berdaya Saing Secara Nasional Pada Tahun 2024 dan Internasional 

pada Tahun 2028 

Misi 

    Dalam rangka mewujudkan visi sebagaimana disebutkan di atas, maka     

misi yang diwujudkan sebagai berikut :

https://stiepar.ac.id/
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1. Menyelenggarakan pendidikan yang berkualitas untuk 

menghasilkan insan pariwisata yang profesional sesuai dengan 

tuntutan Iptek dan Industri kepariwisataan; 

2. Menyelenggarakan penelitian guna menghasilkan teori-teori 

kepariwisataan yang inovatif dan berkelanjutan; 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat guna 

mensosialisasikan temuan dan praktik-praktik kepariwisataan baik 

ke industri kepariwisataan maupun masyarakat; 

4. Mensosialisasikan dan mendeskripsikan temuan dan praktik 

kepariwisataan dalam bentuk karya tulis dalam forum ilmiah; 

5. Mengembangkan jejaring kerjasama dengan institusi pendidikan,  

industri dan pusat kajian baik secara nasional maupun internasional. 

1.3 Tujuan Penyusunan Manual SPMI 

Manual Mutu ini disusun dengan tujuan untuk: 

1. Digunakan sebagai petunjuk teknis dalam menetapkan 

Standar Mutu SPMI STIEPAR YAPARI 

2. Pedoman bagi pihak-pihak terkait dalam Penetapan, 

Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian dan Peningkatan 

Standar SPMI STIEPAR YAPARI. 

3. Pedoman untuk menentukan tolok ukur pencapaian Standar 

Mutu yang ada di lingkungan STIEPAR YAPARI 

 

1.4 Landasan Normatif 

Landasan normatif Manual Mutu ini meliputi: 

 

1. Undang Undang RI Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional 

2. Undang-Undang No. 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

4. Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016, tentang Akreditasi Program Studi &     

Perguruan Tinggi 

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 

73 Tahun 2013 tentang Penerapan Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia 

Bidang Pendidikan Tinggi. 

6. Permenristekdikti No. 15 Tahun 2018, tentang Organisasi dan Tata kerja        

Lembaga  Layanan Pendidikan Tinggi 

https://stiepar.ac.id/
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7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 5 Tahun 2020 

tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi 

9. Statuta YAPARI AKTRIPA tahun 2016   

10. RENSTRA STIEPAR YAPARI 2020 – 2024 

11. SOTK STIEPAR YAPARI  No 008/ STIEPAR/V/ Tahun 2020 

12. SK Tim Penyusun  Dokumen SPMI 2024  

https://stiepar.ac.id/
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BAB II 

PENGERTIAN DAN RUANG LINGKUP 

 
2.1 Pengertian  

Manual Mutu adalah dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan, pengendalian dan peningkatan 

standar SPMI diimplementasikan dan berkelanjutan. 

2.2 Ruang Lingkup Manual Mutu STIEPAR 
Ru an g lingkup Manual Mutu STIEPAR meliputi: 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Pembagian Tugas dalam PPEPP SPMI STIEPAR  

Pelaksanaan dalam pembagian tugas PPEPP SPMI STIEPAR 

diatur seperti dalam Gambar di bawah ini: 
 

NO. DAFTAR MANUAL MUTU 

STANDAR DIKTI 

1. Manual Mutu Pendidikan 

2. Manual Mutu Penelitian 

3. Manual Mutu Pengabdian kepada Masyarakat 

STANDAR TAMBAHAN 

4. Manual Mutu Kemahasiswaan 

5. Manual Mutu Suasana Akademik 

6. Manual Mutu  Kemahasiswaan 

7. Manual Mutu  Kerjasama dan Kehumasan 

8. Manual Mutu  Publikasi Dan Penerbitan 

9. Manual Mutu  Lembaga Sertifikasi Profesi 

https://stiepar.ac.id/
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P = Penetapan Standar 

P = Pelaksanaan Standar 

E = Evaluasi Standar 

P = Pengendalian  Standar 

P = Peningkatan Standar 

  

 

Pada tabel berikut pembagian tugas dalam siklus penetapan, pelaksanaan, 

evaluasi,  pengendalian dan peningkatan diuraikan sebagai berikut: 

 
Tabel 1 

Pembagian Tugas dalam Siklus PPEPP 

 
 

Subjek 
Penetapan 

Standar 

Pelaksanaan 

Standar 

Evaluasi 

Pelaksanaan 

Standar 

Pengendalian 

Pelaksanaan 

Standar 

Peningkatan  

Standar 

Ketua Yayasan √     

Senat √     

Ketua √ 
√ √ 

 

√ √ 

Wk. Ketua 
√ 

√ 
√ 

√ √ 

LPM √ √ √ √ √ 

Ketua Prodi  √ √ √ √ 

LPPMJ  √ √ √ 
√ 

  SAI  √ √ √ 
√ 

LSP  √ √ √ 
√ 

Publikasi dan 
Penerbitan 

 √ √ √ 
√ 

Tim Penyusun √   √ √ 

Auditor Internal   √ √  

Dosen  √  √ √ 

1. 
Penetapa

n 

2. 
Pelaksan

aan 

3. 
Evaluasi 

4. 
Pengend

alian

5. 
Peningkat

an 

https://stiepar.ac.id/
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SBA  √  √ √ 

Keuangan   √  √ √ 

ADUM   √  √ √ 

https://stiepar.ac.id/
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Uraian tugas dan tanggung jawab pelaksanaan dalam siklus PPEPP, aadalah 

sebagai berikut:  

 

 1. Manual Penetapan Standar Mutu 

No. Pelaku Kegiatan 

1. Ketua Yayasan a. Menyetujui Dokumen Kebijakan, Manual, Standar dan 

Formulir SPMI yang diajukan oleh Ketua STIEPAR 

YAPARI setelah mendapat pertimbangan Senat 

b. Menerbitkan SK Persetujuan Dokumen SPMI  

c. Jika hasil RTM dan Rekomendasi Peningkatan SPMI 

hanya pada aspek kualitas Standar ( tidak ada 

peningkatan kuantitas standar yang baru), maka Ketua 

STIEPAR cukup menerbitkan SK Addendum atau 

berita acara hasil peningkatan tanpa harus melalui 

mekanisme Rapat Senat Akademik. 

 

2. Ketua Stiepar 
a. Memimpin  Rapat Tinjauan  Manajemen  (RTM)

sebagai tindak lanjut  

b. Merumuskan prioritas pengembangan yang akan 

dipilih 

c. Memimpin rapat Peningkatan Kualitas Standar SPMI 2022 

menjadi Standar SPMI 2024 

d. Membuat  SK Peningkatan Kualitas SPMI 2024 

e. Membuat SK Penetapan Peningkatan Kualitas SPMI 2024 

3. Senat 

Akademik 

Stiepar 

a. Mempertimbangkan Dokumen SPMI STIEPAR yang 

terdiri dari:  Kebijakan SPMI, Manual SPMI, Standar 

SPMIdan Formulir SPMI yang diajukan oleh Ketua 

STIEPAR YAPARI dalam Rapat Senat Akademik.  

b. Mengirimkan Berita Acara Pertimbangan/Persetujuan 

Senat atas Dokumen SPMI. 

c. Jika hasil RTM dan Rekomendasi Peningkatan SPMI 

hanya pada aspek kualitas Standar ( tidak ada 

peningkatan kuantitas standar yang baru), maka Ketua 

STIEPAR cukup menerbitkan SK Addendum atau 

berita acara hasil peningkatan tanpa harus melalui 

mekanisme Rapat Senat Akademik.  Ketua STIEPAR 

cukup mengirimkan Surat Pemberitahuan peningkatan 

Kualitas Standar tersebut.  

https://stiepar.ac.id/
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4. Ketua LPM a. LPM dengan Tim Penyusun Dokumen bekerja 

sama secaera intensif meningngkatkan Dokumen 

SPMI  

b. Draft yang sudah selesai diperiksa dan selanjutnya 

diserahkan kepada Ketua Stiepar untuk dibawa ke 

rapat senat Akademik 

c. Mendampingi Ketua STIEPAR untuk 

menindaklanjuti Dokumen SPMI hingga sampai 

tahap penetapan. 

d. Mengunggah Dokumen SPMI baru 

e. Memonitor perkembangan hasil unggahan 

Dokumen SPMI 

5. Tim Penyusun a. Tim Penyusn membuat Draft Dokumen SPMI 2022 

sesuai  arahan Ketua Stepar berdasarkan hasi RTM 

2021 

b. Tim Penyusun bekerja sama dengan Ketua LPM 

dalam pennyusunan Draft. 

2.Manual Pelaksanaan Standar Mutu 

No. Pelaku Kegiatan 

1. Wakil Ketua Mengawasi/ memonitor  jalannya pelaksanaan Standar 

Mutu Akademik sesuai dengan bidangnya, baik yang 

bersifat Akademik maupun Non Akademik sesuai dengan 

standar yang sudah ditetapkan. 

2. 
Semua Unit 

Kerja:  

LPM, Ketua 

Prodi, SAI, PPMJ, 

LSP,  Dosen 

Mahasiswa, ,  SBA 

Melaksanakan Standar Mutu yang sudah ditetapkan   secara 

konsisten dan berkesinambungan.  

3. 
SBA a. Mengunggah semua dokumen yang dipersyaratkan di 

PD DIKTI secara tepat waktu 

b. Memantau segala perkembangan informasi di PD DIKTI 

c. Berkoordinasi dengan  semua unit kerja terkait  

 

https://stiepar.ac.id/
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4. LPM a. Melakukan Monitoring dan Evaluasi terhadap 

pelaksanaan Standar Mutu secara rutin di semua unit 

kerja yang dilakukan secara random. 

b. Membuat Laporan hasil Monev 

3.Manual Evaluasi Standar Mutu 

https://stiepar.ac.id/
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No Pelaku Kegiatan 

1.  Ketua dan 
Wakil Ketua  

a. Menerbitkan  SK Tim AMI 

b. Memberi arahan Pelaksanaan AMI  

c. Memfasilitasi Pelaksanaan AMI  

d. Memonitor Pelaksanaan AMI 

e. Menerima Laporan AMI  

2.   LPM a. Mengajukan Permohonan  PembentukanTtim 

Auditor untuk melaksanakan AMI 

b. Melakukan Sosialisasi Pelaksanaan AMI 

c. Bekerja sama dengan tim auditor dalam 

mendukung     kelancaran AMI 

d. Memonitor pelaksanaan AMI  

e. Menulis Berita Pelaksanaan AMI di Web 

STEPAR 

3. Auditor 

Internal 

a. Menyusun Daftar Tilik/ Instrumen Audit  

b. Melaksanakan Evaluasi terhadap Pelaksanaan atas 

Dokumen SPMI berdasarkan penugasan dari Ketua 

STIEPAR YAPARI. 

c. Menyusun laporan hasil audit atas pelaksanaan Standar 

Mutu SPMI. 

4. Ketua Prodi a. Melakukan monitoring terhadap pelaksanaan Standar 

Mutu   

b. Pada waktu AMI, menjadi subyek Audit  

c. Menyiapkan semua dokumen terkait  Prodinya 

5. LPPMJ a. Melakukan monitoring terhadap pelaksanaan Standar 
Mutu   

b. Pada waktu AMI, menjadi subyek Audit  

c. Menyiapkan semua dokumen terkait  LPPMJ 

6. Unit Kerja 

lainnya  

a. Melakukan monitoring terhadap pelaksanaan Standar 

Mutu   

b. Pada waktu AMI, menjadi subyek Audit  

c. Menyiapkan semua dokumen terkait  unit kerjanya  

4. Manual Pengendalian Standar Mutu 

No. Pelaku Kegiatan 

https://stiepar.ac.id/
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1. Ketua dan  

Wakil Ketua 

a. Berkoordinasi dengan LPM tentang RTM 

b. Memimpin  RTM  

c. Mengambil langkah-langkah pengendalian terhadap 

pelaksanaan Standar Mutu yang ada di seluruh unit 

kerja. 

d. Menyepakati RTL  

2. LPM a. Memeriksa hasil audit dan melaporkan kepada 

Ketua STIEPAR  tentang  pelaksanaan RTM 

b. Merencanakan dan menyelenggarakan RTM 

c. Mendampingi Ketua STIEPAR dalam pelaksanaan 

RTM 

d. Membuat rangkuman tentang hasil  RTM dan 

membagikannya kepada  peserta rapat 

e. Membuat Laporan RTM  

3. Ketua Prodi a. Menghadiri RTM 

b. Memberi masukan/ sanggahan jika diperlukan 

c. Mengambil langkah-langkah pengendalian terhadap 

pelaksanaan Standar Mutu yang ada didasarkan pada 

hasil monitoring dan AMI di unit kerjanya  

4. LPPMJ a. Menghadiri RTM 

b. Memberi masukan/ sanggahan jika diperlukan 

c. Mengambil langkah-langkah pengendalian terhadap 

pelaksanaan Standar Mutu yang ada didasarkan pada 

hasil monitoring dan AMI di unit kerjanya  

5.  Unit Kerja 

lainnya 

a. Menghadiri RTM 

b. Memberi masukan/ sanggahan jika diperlukan 

c. Mengambil langkah-langkah pengendalian terhadap 

pelaksanaan Standar Mutu yang ada didasarkan pada 

hasil monitoring dan AMI di unit kerjanya 

https://stiepar.ac.id/
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5.Manual Peningkatan Standar Mutu 

No Pelaku Kegiatan 

1. Ketua dan 

Wakil Ketua  

a. Memastikan perlunya Peningkatan Kuantitas/ Kualitas 

Mutu berdasarkan hasil RTM  

b. Mengadakan rapat perumusan Rekomendasi Peningkatan 

Mutu  

c. Memberi persetujuan Rekomendasi Peningkatan Mutu  

3. LPM Secara aktif memantau jalannya Sistem Standar Mutu dan 

relevansinya dengan kebutuhan terkini yang selanjutnya 

diajukan untuk peningkatan standar kepada Ketua. 

4 Tim Penyusun Merumuskan peningkatan Standar Mutu dan relevansinya 

dengan kebutuhan terkini yang selanjutnya diajukan untuk 

peningkatan standar kepada Ketua. 

https://stiepar.ac.id/
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BAB III 

MANUAL MUTU SPMI STIEPAR 

 

3.1 Manual Mutu Standar Pembelajaran 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademik STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam 

rangka melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar 

kompetensi lulusan untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal 

yang dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan / peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar pembelajaran  adalah acuan dalam menetapkan 

standar pembelajaran  

3) Manual pelaksanaan standar  pembelajaran adalah acuan dalam melaksanakan 

standar pembelajaran 

4) Manual evaluasi standar pembelajaran adalah acuan dalam melakukan 

evaluasi pelaksanaan standar pembelajaran  

5) Manual pengendalian standar pembelajaran adalah acuan dalam 

mengendalikan standar pembelajaran 

6) Manual peningkatan standar pembelajaran  adalah acuan dalam meningkatkan 

standar pembelajaran 

 

c. Mekanisme PPEPP SPMI 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan Pembelajaran, Mekanisme Manual Mutu pelaksanaan 

Pembelajaran, Mekanisme Manual Mutu evaluasi Pembelajaran, Mekanisme 

Manual Mutu  pengendalian Pembelajaran, Mekanisme Manual Mutu  peningkatan 

Pembelajaran 

 

 

 

 

 

https://stiepar.ac.id/
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1.  Mekanisme Penetapan Manual Mutu Pembelajaran 

Gambar : Mekanisme Penetapan Manual Mutu Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 

Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK Tim 
Penyusun  Dokumen 

SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 

dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji Peraturan 
tentang SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 

pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen SPMI 

oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 

Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 

kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 

kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 

Rapat Senat untuk 
mendapat Pertimbangan 

Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 

Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 

Persetujuan Dokumen 
SPMI Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 

Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan Dok, 

SPMI kepada semua 
unit kerja, dosen dan 

karyawan. 

https://stiepar.ac.id/
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2.. Mekanisme  Pelaksanaan Manual Mutu Pembelajaran 

 

 

Gambar : Mekanisme  Pelaksanaan Manual Mutu Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Program studi,  BAAK dan  
semua unit kerja terkait 
menyiapkan Dokumen 
Pelaksanaan Pembelajaran dan    
mengimplementasikannya di 
unit kerja masing-masing 

2. LPM mendorong, 
membantu, mengawasi peran 
program studi,  BAAK dan  
semua unit kerja 
mengimplementasikan 
Dokumen Pelaksanaan 
Pembelajaran  berupa, 
pedoman, formulir, modul, 
dsb. 

3. Ketua dan Waket  I 
Mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran 
jalannya pelaksanaan Standar 
Mutu Pembelajaran sesuai 
dengan Dokumen Pelaksanaan 
Standar Pembelajaran  berupa 
formulir,  pedoman, modul, 
dsb. 

4. Ketua dan Waket 2 dan unit 
kerja terkait   memfasilitasi , 
mengawasi, menerima laporan 
realisasi biaya pelaksanaan 
Standar Mutu Pembelajaran 
sesuai dengan Dokumen 
Plaksanaan Standar  
Pembelajaran 

5. Dosen  
mengimplementasikan 
Dokumen Pelaksanaan 
Pembelajaran  berupa formulir,  
pedoman, modul sesuai 
standar. 

6. Program studi,  BAAK dan  
semua unit kerja terkait 
membuat Laporann 
Pelaksanaan  Pembelajaran 
dan Bukti Dokumen terkait 
kepada: Ketua dan waket  
yang ditembuskan ke LPM . 
Laporan dibuat setelah akhir 
semester berakhir. 

7. Ketua LPM membuat 
catatan tentang laporan 
semesteran sebagai bahan 
dasar untuk AMI  nantinya.

8. Operator membuat laporan 
pelaksanaan SPMI di PD 
DIKTI

https://stiepar.ac.id/
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3. Mekanisme Evaluasi Manual Mutu Pembelajaran 

 

 

Gambar : Mekanisme Evaluasi Manual Mutu Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk melakukan  
Audit Mutu Internal ( AMI) 
dan mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim audit 
dan  menyetujui kegiatan 
Workshop AMI

3. Pelaksanaan  Workshop 
AMI

4. Menyiapkan dan/atau 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk Teknis 
AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal Kerja  
dan Pembagian Tugas 

7. Sosialisasi AMI kepada 
semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan lapangan)

9. Membuat Laporan dan 
Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan Laporan 
AMI kepada Ketua 
STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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4. Mekanisme Pengendalian Pembelajaran 

 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan Tim 
Pengendali Mutu  
kepada Ketua 
STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) 
kepada Ketua 
STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggarakan  
Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana Mutu 
meliputi: tindak lanjut dari hasil 
AMI, Masukan dari stakeholder; 
Rencana dan strategi baru yang 
berkaitan dengan Sistem Manajemen 
Mutu

9. Pimpinan Rapat 
RTM adalah Ketua 
Stiepar yang 
didampingi Ketua 
LPM

10. LPM  
memastikan rapat 
telah membahas 
semua agenda 
rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegiatan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus dicatat 
sebagai notulen 
rapat yang 
dilakukan oleh     
LPM atau personil 
yang ditunjuk

14. Membacakan  hasil  
keputusan rapat  dan  
penanggung jawab 
permasalahan serta 
waktu penyelesaian 
tindak lanjutnya.

15. LPM membuat 
Notulen RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta 
rapat 

16. LPM membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan rapat 
review untuk 
mengevaluasi hasil 
rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan tindak 
lanjut keputusan  
RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  Peningkatan 
Mutu 

https://stiepar.ac.id/
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5.  Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Pembelajaran 

 

 

Gambar : Mekanisme Peningkatan Manual Mutu Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua unit 
kerja untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh 
unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
waktu berikutnya. 

https://stiepar.ac.id/
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3.2 Manual Mutu Standar Penelitian 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademik STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam 

rangka melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar 

kompetensi lulusan untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal 

yang dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi 

lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar penelitian  adalah acuan dalam menetapkan standar 

penelitian  

3) Manual pelaksanaan standar  penelitian adalah acuan dalam melaksanakan 

standar penelitian 

4) Manual evaluasi standar penelitian adalah acuan dalam melakukan evaluasi 

pelaksanaan standar penelitian  

5) Manual pengendalian standar penelitian  adalah acuan dalam mengendalikan 

standar penelitian 

6) Manual peningkatan standar penelitian  adalah acuan dalam meningkatkan 

standar penelitian 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan Penelitian, Mekanisme Manual Mutu pelaksanaan 

Penelitian, Mekanisme Manual Mutu evaluasi Penelitian, Mekanisme Manual 

Mutu  pengendalian Penelitian, Mekanisme Manual Mutu  peningkatan Penelitian 

 

 

  

https://stiepar.ac.id/
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1.  Mekanisme Manual Mutu Penetapan Penelitian 

 

 

       Gambar : Mekanisme Manual Mutu Penetapan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK 
Tim Penyusun  
Dokumen SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi 
lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI 
baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen 
SPMI oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 
Rapat Senat untuk 
mendapat Pertimbangan 
Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan 
Dokumen SPMI 
Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan 
Dok, SPMI kepada 
semua unit kerja, 
dosen dan karyawan. 

https://stiepar.ac.id/
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2. Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Penelitian 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. LPPMJ menyiapkan 
Dokumen pelaksanaan 
Penelitian dan 
mengimplementasikannya 
sesuai standar.

2. LPM mendorong, membantu, 
mengawasi peran peran LPPMJ 
dalam menyiapkan dokumen 
dan mengimpementasikannya 
sesuai standar (Pedoman, SOP 
dan Formulir)

3. Ketua dan Waket I 
Mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran jalannya 
pelaksanaan Standar Mutu 
Penelitian sesuai dengan 
Pedoman, SOP dan Formulir

4. Ketua dan Waket 2 dan 
memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi 
biaya pelaksanaan Standar Mutu 
Penelitian sesuai dengan 
Dokumen Plaksanaan Standar  
Penelitian

5. Dosen  melaksanakan 
Penelitian sesuai dengan Standar 
Dokumen Penelitian (Pedoman, 
SOP dan Formulir)

6. Dosen membuat pelaporan 
penelitian sesuai dengan 
Pedoman, SOP dan Formulir 
satu kali dalam satu tahun

7. Ketua LPPMJ membuat 
laporan pelaksanaan penelitian 
sesuai dengan standar 
(Pedoman, SOP dan Formulir) 
kepada ketua STIEPAR yang 
ditembuskan kepada Ketua LPM 
satu kali dalam satu tahun

8. Ketua LPM membuat catatan 
tentang laporan tahunan sebagai 
bahan dasar untuk AMI  
nantinya satu kali dalam satu 
tahun
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3. . Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Penelitian 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk melakukan  
Audit Mutu Internal ( AMI) 
dan mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  
menyetujui kegiatan 
Workshop AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan 
Pedoman  AMI dan 
Petunjuk Teknis AMI

5. Membuat 
Instrumen AMI/ 
Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal 
Kerja  dan Pembagian 
Tugas 

7. Sosialisasi AMI 
kepada semua unt 
Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan 
lapangan)

9. Membuat Laporan 
dan Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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4.  Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Penelitian 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan Tim 
Pengendali Mutu  
kepada Ketua 
STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) 
kepada Ketua 
STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggarakan  
Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana Mutu 
meliputi: tindak lanjut dari hasil 
AMI, Masukan dari stakeholder; 
Rencana dan strategi baru yang 
berkaitan dengan Sistem 
Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat 
RTM adalah 
Ketua Stiepar 
yang didampingi 
Ketua LPM

10. LPM  
memastikan rapat 
telah membahas 
semua agenda 
rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus dicatat 
sebagai notulen 
rapat yang 
dilakukan oleh     
LPM atau personil 
yang ditunjuk

14. Membacakan  hasil  
keputusan rapat  dan  
penanggung jawab 
permasalahan serta 
waktu penyelesaian 
tindak lanjutnya.

15. LPM membuat 
Notulen RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta 
rapat 

16. LPM membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan rapat 
review untuk 
mengevaluasi 
hasil rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan tindak 
lanjut keputusan  
RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  
Peningkatan Mutu 
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Penelitian 

  

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM  mengusulkan  
tim pengkaji peningkatan 
standar mutu SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK tim 
perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI STIEPAR 

3. Tim mengkaji rekomendasi 
Ketua tentang tindak lanjut 
pengendalian standar mutu 
SPMI STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja dalam 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat rekomendasi 
peningkatan kuantitas dan atau 
hanya kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR yang 
telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  yang 
melibatkan semua unit kerja 
untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan wakil 
ketua  menugaskan semua unit 
kerja membuat buku pedoman  
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama ketua 
LPM melakukan sosialisasi 
terkait peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR  ke 
seluruh unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk pencapaian 
standar pada tahun berikutnya. 

https://stiepar.ac.id/
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3.3 Manual Mutu Standar Pengabdian kepada Masyarakat 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam 

rangka melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar 

kompetensi lulusan untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal 

yang dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi 

lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar Pengabdian kepada Masyarakat adalah acuan 

dalam menetapkan standar Pengabdian kepada Masyarakat  

3) Manual pelaksanaan standar  Pengabdian kepada Masyarakat adalah acuan 

dalam melaksanakan standar Pengabdian kepada Masyarakat  

4) Manual evaluasi standar Pengabdian kepada Masyarakat adalah acuan dalam 

melakukan evaluasi pelaksanaan standar Pengabdian kepada Masyarakat  

5) Manual pengendalian standar Pengabdian kepada Masyarakat  adalah acuan 

dalam mengendalikan standar Pengabdian kepada Masyarakat 

6) Manual peningkatan standar Pengabdian kepada Masyarakat  adalah acuan 

dalam meningkatkan standar Pengabdian kepada Masyarakat  

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan Pengabdian kepada Masyarakat , Mekanisme Manual 

Mutu pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat , Mekanisme Manual Mutu 

evaluasi Pengabdian kepada Masyarakat , Mekanisme Manual Mutu  pengendalian 

Pengabdian kepada Masyarakat, Mekanisme Manual Mutu  peningkatan 

Pengabdian kepada Masyarakat  
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1. Mekanisme Manual Mutu Penetapan Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Penetapan Pengabdian kepada Masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK 
Tim Penyusun  
Dokumen SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi 
lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI 
baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen 
SPMI oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 
Rapat Senat untuk 
mendapat Pertimbangan 
Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan 
Dokumen SPMI 
Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan 
Dok, SPMI kepada 
semua unit kerja, 
dosen dan karyawan. 
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2. Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. LPPMJ menyiapkan, 
memutahirkan dokumen 
pelaksanaan PkM dan 
mengimplementasikannya sesuai 
Pedoman, SOP dan Formulir)

2. LPM mendorong, membantu, 
mengawasi peran peran LPPMJ 
dalam menyiapkan dokumen 
dan mengimpementasikannya 
sesuai standar (Pedoman, SOP 
dan Formulir)

3. Ketua dan Waket I 
Mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran jalannya 
pelaksanaan Standar Mutu PkM 
sesuai dengan Pedoman, SOP 
dan Formulir

4. Ketua dan Waket 2 dan 
memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi biaya 
pelaksanaan Standar Mutu PkM 
sesuai dengan Dokumen 
Plaksanaan Standar  PkM

5. Dosen  melaksanakan PkM 
sesuai dengan Standar Dokumen 
PkM (Pedoman, SOP dan 
Formulir)

6. Dosen membuat pelaporan 
PkM sesuai dengan Pedoman, 
SOP dan Formulir satu kali 
dalam satu tahun

7. Ketua LPPMJ membuat 
laporan pelaksanaan PkM sesuai 
dengan standar (Pedoman, SOP 
dan Formulir) kepada ketua 
STIEPAR yang ditembuskan 
kepada Ketua LPM satu kali 
dalam satu tahun

8. Ketua LPM membuat catatan 
tentang laporan tahunan sebagai 
bahan dasar untuk AMI  
nantinya satu kali dalam satu 
tahun
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3.  Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Pengabdian kepada Masyarakat 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Evaluasi  Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengajukan 
permohonan kepada 
Ketua STIEPAR untuk 
melakukan  Audit 
Mutu Internal ( AMI) 
dan mengadakan 
Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  
menyetujui kegiatan 
Workshop AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan 
Pedoman  AMI dan 
Petunjuk Teknis AMI

5. Membuat 
Instrumen AMI/ 
Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal 
Kerja  dan Pembagian 
Tugas 

7. Sosialisasi AMI 
kepada semua unt 
Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan 
lapangan)

9. Membuat Laporan 
dan Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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4. Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Pengabdian kepada 

Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan 
Tim Pengendali 
Mutu  kepada 
Ketua STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim 
Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan Rapat 
Tinjauan Manajemen (RTM) 
kepada Ketua STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggaraka
n  Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana 
Mutu meliputi: tindak lanjut dari 
hasil AMI, Masukan dari 
stakeholder; Rencana dan strategi 
baru yang berkaitan dengan Sistem 
Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat RTM 
adalah Ketua Stiepar 
yang didampingi Ketua 
LPM

10. LPM  
memastikan rapat 
telah membahas 
semua agenda 
rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  rapat 
harus dicatat sebagai 
notulen rapat yang 
dilakukan oleh     LPM 
atau personil yang 
ditunjuk

14. Membacakan  
hasil  keputusan rapat  
dan  penanggung 
jawab permasalahan 
serta waktu 
penyelesaian tindak 
lanjutnya.

15. LPM 
membuat Notulen 
RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta 
rapat 

16. LPM 
membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan 
rapat review 
untuk 
mengevaluasi 
hasil rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan 
tindak lanjut 
keputusan  RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti 
dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  
Peningkatan Mutu 
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua unit 
kerja untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh 
unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
tahun berikutnya. 
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3.4 Manual Mutu Standar MBKM 
a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang meliputi 

penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan standar 

kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR YAPARIdalam 

menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam rangka melakukan 

perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar kompetensi lulusan untuk 

menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal yang 

dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  pengendalian 

dan pengembangan/peningkatan standar SPMI diimplementasikan dilingkungan 

STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar MBKM  adalah acuan dalam menetapkan standar 

MBKM  

3) Manual pelaksanaan standar  MBKM adalah acuan dalam melaksanakan standar 

MBKM 

4) Manual evaluasi standar MBKM adalah acuan dalam melakukan evaluasi 

pelaksanaan standar MBKM  

5) Manual pengendalian standar MBKM  adalah acuan dalam mengendalikan standar 

MBKM 

6) Manual peningkatan standar MBKM  adalah acuan dalam meningkatkan standar 

MBKM 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan MBKM, Mekanisme Manual Mutu pelaksanaan MBKM, 

Mekanisme Manual Mutu evaluasi MBKM, Mekanisme Manual Mutu  

pengendalian Pengabdian kepada Masyarakat, Mekanisme Manual Mutu  

peningkatan MBKM 

 

d. Siklus PPEPP dalam Manual Mutu Standar MBKM 
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1. Mekanisme Manual Mutu Penetapan MBKM 

 

 

Gambar : Mekansime Manual Mutu Penetapan  MBKM 

 

  

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK Tim 
Penyusun  Dokumen 
SPMI

3. Rapat awal Pimpinan 
STIEPAR dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji Peraturan 
tentang SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi lain 

6. Pembagian tugas Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI baru 

8.  Rapat Progress Draft 
dengan pimpinan

9. Penyempurnaan draft  
dokumen SPMI oleh 
TIM 

10. FGD: TIM perumus 
dengan Pimpinan 
STIEPAR dan  Pimpinan 
Unit kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 
Rapat Senat untuk mendapat 
Pertimbangan Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan Dokumen 
SPMI Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan Dok, 
SPMI kepada semua unit 
kerja, dosen dan karyawan. 
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2. Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan MBKM 

 

 

Gambar : Mekansime Manual Mutu Pelaksanaan   MBKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Program studi,  BAAK 
dan  semua unit kerja terkait 
menyiapkan, memutahirkan, 
dokumen Pelaksanaan 
MBKM dan    
mengimplementasikannya di 
Program Studi terkait

2. LPM mendorong, 
membantu, mengawasi 
peran program studi,  
BAAK dan  semua unit 
kerja mengimplementasikan 
dokumen Pelaksanaan 
MBKM berupa formulir,  
pedoman, modul, dsb. 

3. Ketua dan Waket  I 
Mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran 
jalannya pelaksanaan 
Standar Mutu MBKM  
sesuai dengan Dokumen 
Pelaksanaan Standar 
MBKM berupa formulir,  
pedoman, dsb.

4. Ketua dan Waket 2 
memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi 
biaya pelaksanaan Standar 
Mutu MBKM sesuai dengan 
Dokumen Plaksanaan 
Standar MBKM

5. Dosen  
mengimplementasikan 
Dokumen Pelaksanaan 
MBKM berupa formulir,  
pedoman, modul sesuai 
standar. 

6. Program Studi membuat 
Laporan Pelaksanaan  
MBKM dan Bukti Dokumen 
terkait kepada: Ketua dan 
waket  yang ditembuskan ke 
LPM. Laporan dibuat 
setelah akhir semester 
berakhir. 

7. Ketua LPM membuat 
catatan tentang laporan 
semesteran Pelaksanaan 
Standar MBKM sebagai 
bahan dasar untuk AMI  
nantinya.

https://stiepar.ac.id/
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3. Mekansime Manual Mutu Evaluasi MBKM 

 

Gambar : Mekansime Manual Mutu Evaluasi MBKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengajukan permohonan 
kepada Ketua STIEPAR 
untuk melakukan  Audit 
Mutu Internal ( AMI) dan 
mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  menyetujui 
kegiatan Workshop 
AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk 
Teknis AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal 
Kerja  dan Pembagian 
Tugas 

7. Sosialisasi AMI 
kepada semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan 
lapangan)

9. Membuat Laporan 
dan Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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4. Mekanisme Manual Mutu Pengendalian MBKM 

 

Gambar : Mekansime Manual Mutu Pengendalian   MBKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan 
Tim Pengendali 
Mutu  kepada 
Ketua STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim 
Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan Rapat 
Tinjauan Manajemen (RTM) 
kepada Ketua STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggarak
an  Rapat 
Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat 
Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat Tinjauan 
Manejemen bersifat 
kebijakan  strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana 
Mutu meliputi: tindak lanjut dari 
hasil AMI, Masukan dari 
stakeholder; Rencana dan strategi 
baru yang berkaitan dengan 
Sistem Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat RTM 
adalah Ketua Stiepar 
yang didampingi Ketua 
LPM

10. LPM  memastikan 
rapat telah membahas 
semua agenda rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  rapat 
harus dicatat sebagai 
notulen rapat yang 
dilakukan oleh     LPM 
atau personil yang 
ditunjuk

14. Membacakan  
hasil  keputusan rapat  
dan  penanggung 
jawab permasalahan 
serta waktu 
penyelesaian tindak 
lanjutnya.

15. LPM 
membuat 
Notulen RTM 
dan  dibagikan 
kepada semua 
peserta rapat 

16. LPM 
membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan 
rapat review 
untuk 
mengevaluasi 
hasil rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan 
tindak lanjut 
keputusan  RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti 
dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan 
dan LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  
Peningkatan Mutu 

https://stiepar.ac.id/
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan MBKM 

 

 

 

 

Gambar : Mekansime Manual Mutu Peningkatan  MBKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan 
standar tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua 
unit kerja untuk membahas 
dan menerima Masukan 
tentang Rekomendasi 
Peningkatan Mutu standar 
SPMI STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke 
seluruh unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
tahun berikutnya. 

https://stiepar.ac.id/
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3.5 Manual Mutu Standar Suasana Akademik 

 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam 

rangka melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar 

kompetensi lulusan untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal 

yang dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi 

lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis 

mengenai panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, 

evaluasi,  pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar Suasana Akademik adalah acuan dalam 

menetapkan standar Suasana Akademik 

3) Manual pelaksanaan standar Suasana Akademik adalah acuan dalam 

melaksanakan standar Suasana Akademik 

4) Manual evaluasi standar Suasana Akademik adalah acuan dalam 

melakukan evaluasi pelaksanaan standar Suasana Akademik 

5) Manual pengendalian standar Suasana Akademik adalah acuan dalam 

mengendalikan standar Suasana Akademik 

6) Manual peningkatan standar Suasana Akademik adalah acuan dalam 

meningkatkan standar Suasana Akademik 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan suasana akademik, Mekanisme Manual Mutu pelaksanaan 

suasana akademik, Mekanisme Manual Mutu evaluasi suasana akademik, 

Mekanisme Manual Mutu  pengendalian Pengabdian kepada Masyarakat, 

Mekanisme Manual Mutu  peningkatan suasana akademik 
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1. Mekanisme Manual Mutu Penetapan Suasana Akademik 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Penetapan Suasana Akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK Tim 
Penyusun  Dokumen 
SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen SPMI 
oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 
Rapat Senat untuk 
mendapat Pertimbangan 
Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan Dokumen 
SPMI Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan Dok, 
SPMI kepada semua 
unit kerja, dosen dan 
karyawan. 

https://stiepar.ac.id/
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2. Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Suasana Akademik  

 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Suasana Akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Waket I dan LPPMJ 
menyiapkan, 
memutahirkan dokumen 
pelaksanaan Suasana 
Akademik dan 
mengimplementasikannya 
sesuai standar (Pedoman, 
SOP dan Formulir)

2. LPM mendorong, 
membantu, mengawasi 
peran peran Waket I dan 
LPPMJ dalam menyiapkan 
dokumen dan 
mengimpementasikannya 
sesuai standar (Pedoman, 
SOP dan Formulir)

3. Ketua dan Waket I 
Mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran jalannya 
pelaksanaan Standar Mutu 
Suasana Akademik sesuai 
dengan Pedoman, SOP dan 
Formulir

4. Ketua dan Waket 2 dan 
memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi 
biaya pelaksanaan Standar 
Mutu Suasana Akademik 
sesuai dengan Dokumen 
Plaksanaan Standar Suasana 
Akademik 

5. Dosen  melaksanakan 
kegiatan Suasana 
Akademik sesuai dengan 
Standar Dokumen 
Suasana Akademik 
(Pedoman, SOP dan 
Formulir)

7. Waket I membuat 
laporan pelaksanaan 
Suasana Akademik sesuai 
dengan standar (Pedoman, 
SOP dan Formulir) 
kepada ketua STIEPAR 
yang ditembuskan kepada 
Ketua LPM satu kali 
dalam satu semester

8. Ketua LPM membuat 
catatan tentang laporan 
tahunan sebagai bahan 
dasar untuk AMI  
nantinya satu kali dalam 
satu semester

https://stiepar.ac.id/
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3. Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Suasana Akademik 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Suasana Akademik 

  

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk 
melakukan  Audit Mutu 
Internal ( AMI) dan 
mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  menyetujui 
kegiatan Workshop AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk 
Teknis AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal Kerja  
dan Pembagian Tugas 

7. Sosialisasi AMI 
kepada semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan lapangan)

9. Membuat Laporan dan 
Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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\4. Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Suasana Akademik 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Pengendalian  Suasana Akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan 
Tim Pengendali 
Mutu  kepada 
Ketua STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim 
Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM 
mengusulkan Rapat 
Tinjauan Manajemen 
(RTM) kepada Ketua 
STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggaraka
n  Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan dalam 
Rapat Tinjauan 
Manejemen bersifat 
kebijakan  strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana 
Mutu meliputi: tindak lanjut dari 
hasil AMI, Masukan dari 
stakeholder; Rencana dan strategi 
baru yang berkaitan dengan 
Sistem Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat RTM 
adalah Ketua Stiepar 
yang didampingi Ketua 
LPM

10. LPM  
memastikan rapat 
telah membahas 
semua agenda 
rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus 
dicatat sebagai 
notulen rapat 
yang dilakukan 
oleh     LPM atau 
personil yang 
ditunjuk

14. Membacakan  
hasil  keputusan rapat  
dan  penanggung 
jawab permasalahan 
serta waktu 
penyelesaian tindak 
lanjutnya.

15. LPM 
membuat 
Notulen RTM 
dan  dibagikan 
kepada semua 
peserta rapat 

16. LPM 
membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan 
rapat review 
untuk 
mengevaluasi 
hasil rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan 
tindak lanjut 
keputusan  RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti 
dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  
Peningkatan Mutu 

https://stiepar.ac.id/
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan Suasana Akademik 

 

 

Gambar : Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Suasana Akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua unit 
kerja untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh 
unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
tahun berikutnya. 

https://stiepar.ac.id/
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3.6 Manual Mutu Standar Kemahasiswaan 

 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam rangka 

melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar kompetensi lulusan 

untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal yang 

dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar Kemahasiswaan adalah acuan dalam menetapkan 

standar Kemahasiswaan  

3) Manual pelaksanaan standar Kemahasiswaan adalah acuan dalam 

melaksanakan standar Kemahasiswaan  

4) Manual evaluasi standar Kemahasiswaan adalah acuan dalam melakukan 

evaluasi pelaksanaan standar Kemahasiswaan 

5) Manual pengendalian standar Kemahasiswaan adalah acuan dalam 

mengendalikan standar Kemahasiswaan 

6) Manual peningkatan standar Kemahasiswaan adalah acuan dalam 

meningkatkan standar Kemahasiswaan 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan kemahasiswaan, Mekanisme Manual Mutu pelaksanaan 

kemahasiswaan, Mekanisme Manual Mutu evaluasi kemahasiswaan, Mekanisme 

Manual Mutu  pengendalian kemahasiswaan, Mekanisme Manual Mutu  

peningkatan kemahasiswaan 
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1.. Mekanisme Manual Mutu Penetapan Kemahasiswaan 

 

Gamba:  Mekanisme Manual Mutu Penetapan Kemahasiswaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK Tim 
Penyusun  Dokumen 
SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen SPMI 
oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 
Rapat Senat untuk 
mendapat Pertimbangan 
Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan 
Dokumen SPMI Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan 
Dok, SPMI kepada 
semua unit kerja, 
dosen dan karyawan. 

https://stiepar.ac.id/
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2.  Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan Kemahasiswaan 

 

 

Gamba:  Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Kemahasiswaan 

 

 

 

 

1. Waket I menyiapkan, 
memutahirkan dokumen 
Pelaksanaan Kegiatan  
Kemahasiswaan dan 
mengimplementasikannya 
sesuai standar (Pedoman, SOP 
dan Formulir)

2. LPM membantu, 
mengawasi peran Waket I 
dalam menyiapkan 
dokumen dan 
mengimpementasikannya 
sesuai standar (Formulir, 
Pedoman, dan SOP)

3. Ketua mengawasi/ 
memonitor, membantu 
kelancaran jalannya
Pelaksanaan Kegiatan 
Kemahasiswaan sesuai standar 
(Pedoman, SOP dan Formulir)

4. Ketua dan Waket 2 dan 
memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi 
biaya Pelaksanaan Kegiatan 
Kemahasiswaan sesuai dengan 
standar (Pedoman, SOP dan 
Formulir)

5. Waket I membuat laporan 
pelaksanaan Kegiatan 
Kemahasiswaan sesuai 
dengan standar (Pedoman, 
SOP dan Formulir) kepada 
ketua STIEPAR yang 
ditembuskan kepada Ketua 
LPM satu kali dalam satu 
semester

8. Ketua LPM membuat 
catatan tentang laporan 
tahunan sebagai bahan 
dasar untuk AMI 
nantinya satu kali dalam 
satu semester

https://stiepar.ac.id/
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3.  Mekanisme Manual Mutu Evaluasi  Kemahasiswaan 

 
 
Gamba:  Mekanisme Manual Mutu  Evaluasi   Kemahasiswaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk 
melakukan  Audit Mutu 
Internal ( AMI) dan 
mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  menyetujui 
kegiatan Workshop AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk 
Teknis AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal Kerja  
dan Pembagian Tugas 

7. Sosialisasi AMI 
kepada semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan lapangan)

9. Membuat Laporan dan 
Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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4,  Mekanisme Manual Mutu Pengendalian  Kemahasiswaan 
 
 

 

 

 

Gamba:  Mekanisme Manual Mutu Pengendalian   Kemahasiswaan 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan Tim 
Pengendali Mutu  
kepada Ketua 
STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) 
kepada Ketua 
STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggarakan  
Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana Mutu 
meliputi: tindak lanjut dari hasil 
AMI, Masukan dari stakeholder; 
Rencana dan strategi baru yang 
berkaitan dengan Sistem 
Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat 
RTM adalah Ketua 
Stiepar yang 
didampingi Ketua LPM

10. LPM  memastikan 
rapat telah membahas 
semua agenda rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus dicatat 
sebagai notulen 
rapat yang 
dilakukan oleh     
LPM atau personil 
yang ditunjuk

14. Membacakan  hasil  
keputusan rapat  dan  
penanggung jawab 
permasalahan serta 
waktu penyelesaian 
tindak lanjutnya.

15. LPM membuat 
Notulen RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta rapat 

16. LPM membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja terkait harus 
mengadakan rapat review 
untuk mengevaluasi hasil 
rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan tindak 
lanjut keputusan  
RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  
Peningkatan Mutu 

https://stiepar.ac.id/
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan Kemahasiswaan 

 

 

Gamba:  Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Kemahasiswaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua unit 
kerja untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh 
unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
tahun berikutnya. 

https://stiepar.ac.id/
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3.7 Manual Mutu Standar Kerjasama dan Kehumasan 

 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam rangka 

melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar kompetensi lulusan 

untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal yang 

dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar Kerjasama dan Kehumasan adalah acuan dalam 

menetapkan standar Kerjasama dan Kehumasan 

3) Manual pelaksanaan standar Kerjasama dan Kehumasan  adalah acuan dalam 

melaksanakan standar Kerjasama dan Kehumasan 

4) Manual evaluasi standar Kerjasama dan Kehumasan adalah acuan dalam 

melakukan evaluasi pelaksanaan standar Kerjasama dan Kehumasan 

5) Manual pengendalian standar Kerjasama dan Kehumasan adalah acuan dalam 

mengendalikan standar Kerjasama dan Kehumasan 

6) Manual peningkatan standar Kerjasama dan Kehumasanadalah acuan dalam 

meningkatkan standar Kerjasama dan Kehumasan 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan kerjasama dan kehumasan, Mekanisme Manual Mutu 

pelaksanaan kerjasama dan kehumasan, Mekanisme Manual Mutu evaluasi 

kerjasama dan kehumasan, Mekanisme Manual Mutu  pengendalian kerjasama dan 

kehumasan, Mekanisme Manual Mutu  peningkatan kerjasama dan kehumasan 

 

 

 

 

 

 

https://stiepar.ac.id/
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1.  Mekanisme Manual Mutu Penetapan Kerjasama dan Kehumasan 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Penetapan Kerjasama Dan Kehumasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK 
Tim Penyusun  
Dokumen SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi 
lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen SPMI 
oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan permohonan 
Rapat Senat untuk 
mendapat Pertimbangan 
Dok. SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat keepada 
Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan 
Dokumen SPMI 
Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan Dokumen 
SPMI baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan 
Dok, SPMI kepada 
semua unit kerja, 
dosen dan karyawan. 

https://stiepar.ac.id/


 
 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pariwisata Yapari Bandung   

DOKUMEN MANUAL MUTU SPMI STIEPAR YAPARI 2024 58 
 

 

 

 

2.  Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan Kerjasama dan Kehumasan  

 

 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Kerjasama Dan Kehumasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Waket 2 dan UPT.  Kehumasan 
menyiapkan dan memutahirkan  
Dokumen Standar Kerjasama dan 
Kehumasan dan 
mengimplementasikannya sesuai 
standar (pedoman, SOP, dan formulir)

2. LPM mendorong, membantu, 
mengawasi peran Waket 2 dan UPT.  
Kehumasan dalam menyiapkan dokumen 
dan implementasinya sesuai standar 
(pedoman, SOP, dan formulir)

3. Ketua mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran jalannya 
pelaksanaan Kerjasama dan Kehumasan
sesuai standar (pedoman, SOP, dan 
formulir)

4. Ketua dan Waket 2 danU PT.  
Kehumasan  memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi biaya 
pelaksanaan Kerjasama dan Kehumasan
sesuai dengan standar (pedoman, SOP, 
dan formulir)

5. Waket 2 dan UPT.  Kehumasan  
membuat laporan pelaksanaan 
Kerjasama dan Kehumasan sesuai 
dengan standar (pedoman, SOP, dan 
formulir) kepada ketua STIEPAR yang 
ditembuskan kepada Ketua LPM satu 
kali dalam satu tahun

6. Ketua LPM membuat catatan tentang 
laporan tahunan sebagai bahan dasar 
untuk AMI  nantinya satu kali dalam 
satu tahun

https://stiepar.ac.id/
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3. Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Kerjasama dan Kehumasan 

 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Evaluasi  Kerjasama Dan Kehumasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk melakukan  
Audit Mutu Internal ( AMI) 
dan mengadakan 
Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  menyetujui 
kegiatan Workshop AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk Teknis 
AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal Kerja  
dan Pembagian Tugas 

7. Sosialisasi AMI kepada 
semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan lapangan)

9. Membuat Laporan dan 
Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR

https://stiepar.ac.id/
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4;  Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Kerjasama dan Kehumasan 

 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Kerjasama Dan Kehumasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan Tim 
Pengendali Mutu  
kepada Ketua 
STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim 
Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) 
kepada Ketua 
STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggaraka
n  Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana 
Mutu meliputi: tindak lanjut dari 
hasil AMI, Masukan dari 
stakeholder; Rencana dan strategi 
baru yang berkaitan dengan Sistem 
Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat 
RTM adalah Ketua 
Stiepar yang 
didampingi Ketua 
LPM

10. LPM  memastikan 
rapat telah membahas 
semua agenda rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus 
dicatat sebagai 
notulen rapat 
yang dilakukan 
oleh     LPM atau 
personil yang 
ditunjuk

14. Membacakan  
hasil  keputusan rapat  
dan  penanggung 
jawab permasalahan 
serta waktu 
penyelesaian tindak 
lanjutnya.

15. LPM membuat 
Notulen RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta rapat 

16. LPM 
membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja terkait harus 
mengadakan rapat review 
untuk mengevaluasi hasil 
rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan 
tindak lanjut 
keputusan  RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti 
dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  
Peningkatan Mutu 

https://stiepar.ac.id/
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan Kerjasama dan Kehumasan 

 

 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Evaluasi  Kerjasama Dan Kehumasan 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua unit 
kerja untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh 
unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
tahun berikutnya. 

https://stiepar.ac.id/
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3.8 Manual Mutu Standar Publikasi Dan Penerbitan 

 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam rangka 

melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar kompetensi lulusan 

untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal yang 

dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar Publikasi dan Penerbitan adalah acuan dalam 

menetapkan standar Publikasi dan Penerbitan 

3) Manual pelaksanaan standar Publikasi dan Penerbitan adalah acuan dalam 

melaksanakan standar Publikasi dan Penerbitan 

4) Manual evaluasi standar Publikasi dan Penerbitan adalah acuan dalam 

melakukan evaluasi pelaksanaan standar Publikasi dan Penerbitan 

5) Manual pengendalian standar Publikasi dan Penerbitan adalah acuan dalam 

mengendalikan standar Publikasi dan Penerbitan 

6) Manual peningkatan standar Publikasi dan Penerbitan adalah acuan dalam 

meningkatkan standar Publikasi dan Penerbitan 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan publikasi dan penerbitan, Mekanisme Manual Mutu 

pelaksanaan publikasi dan penerbitan, Mekanisme Manual Mutu evaluasi publikasi 

dan penerbitan, Mekanisme Manual Mutu  pengendalian publikasi dan penerbitan, 

Mekanisme Manual Mutu  peningkatan publikasi dan penerbitan 
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1. Mekanisme Manual Mutu Penetapan Publikasi dan Penerbitan  

 

Gambar Mekanisme Manual Mutu Penetapan Publikasi dan Penerbitan 

  

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK 
Tim Penyusun  
Dokumen SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi 
lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI 
baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen 
SPMI oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan 
permohonan Rapat 
Senat untuk mendapat 
Pertimbangan Dok. 
SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat 
keepada Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan 
Dokumen SPMI 
Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan 
Dokumen SPMI 
baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan 
Dok, SPMI kepada 
semua unit kerja, 
dosen dan karyawan. 

https://stiepar.ac.id/
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2. Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan Publikasi Dan Penerbitan  

 

 

 

    Gambar;  Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Publikasi dan Penerbitan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. UPT Humas, Publikasi dan Sis. 
Info menyiapkan dan memutahirkan  
Dokumen Standar Publikasi dan 
Penerbitan, serta
mengimplementasikannya sesuai 
standar (pedoman, SOP, dan 
formulir)

2. LPM mendorong, membantu, 
mengawasi UPT Humas, Publikasi 
dan Sis. Info dalam menyiapkan 
dokumen dan implementasinya 
sesuai standar (pedoman, SOP, dan 
formulir)

3. Ketua mengawasi/ memonitor, 
membantu kelancaran jalannya 
Publikasi dan Penerbitan sesuai 
standar (pedoman, SOP, dan 
formulir)

4. UPT Humas, Publikasi dan Sis. 
Info memfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi biaya 
Publikasi dan Penerbitan sesuai 
dengan standar (pedoman, SOP, dan 
formulir)

5. UPT Humas, Publikasi dan Sis. 
Info membuat laporan pelaksanaan 
Publikasi dan Penerbitan sesuai 
dengan standar (pedoman, SOP, dan 
formulir) kepada ketua STIEPAR 
yang ditembuskan kepada Ketua 
LPM satu kali dalam satu tahun

6. Ketua LPM membuat catatan 
tentang laporan tahunan sebagai 
bahan dasar untuk AMI  nantinya 
satu kali dalam satu tahun

https://stiepar.ac.id/
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3.Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Publikasi dan Penerbitan 

 

 

    Gambar;  Mekanisme Manual Mutu Evaluasi   Publikasi dan Penerbitan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk 
melakukan  Audit Mutu 
Internal ( AMI) dan 
mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  menyetujui 
kegiatan Workshop AMI

3. Pelaksanaan  
Workshop AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk 
Teknis AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal Kerja  
dan Pembagian Tugas 

7. Sosialisasi AMI 
kepada semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan lapangan)

9. Membuat Laporan dan 
Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan 
Laporan AMI kepada 
Ketua STIEPAR
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4. Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Publikasi Dan Penerbitan 

 

    Gambar;  Mekanisme Manual Mutu Pengendalian  Publikasi dan Penerbitan 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan Tim 
Pengendali Mutu  
kepada Ketua 
STIEPAR

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) 
kepada Ketua 
STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggarakan  
Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana Mutu 
meliputi: tindak lanjut dari hasil 
AMI, Masukan dari stakeholder; 
Rencana dan strategi baru yang 
berkaitan dengan Sistem Manajemen 
Mutu

9. Pimpinan Rapat RTM 
adalah Ketua Stiepar yang 
didampingi Ketua LPM

10. LPM  
memastikan rapat 
telah membahas 
semua agenda 
rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus dicatat 
sebagai notulen 
rapat yang 
dilakukan oleh     
LPM atau personil 
yang ditunjuk

14. Membacakan  hasil  
keputusan rapat  dan  
penanggung jawab 
permasalahan serta 
waktu penyelesaian 
tindak lanjutnya.

15. LPM membuat 
Notulen RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta 
rapat 

16. LPM membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan rapat 
review untuk 
mengevaluasi hasil 
rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan tindak 
lanjut keputusan  
RTM  

19. Hasil Rapat 
ditindaklanjuti dan 
terdokumentasi 
pada unit yang 
bersangkutan dan 
LPM.

20. Hasil RTM akan menjadi 
materi utama dalam  Peningkatan 
Mutu 
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan Publikasi Dan Penerbitan 

 

 

    Gambar;  Mekanisme Manual Mutu Peningkatan   Publikasi dan Penerbitan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM  
mengusulkan  tim pengkaji 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK 
tim perumusan peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

3. Tim mengkaji 
rekomendasi Ketua tentang 
tindak lanjut pengendalian 
standar mutu SPMI 
STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk 
teknis untuk unit kerja 
dalam peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

5. Tim membuat 
rekomendasi peningkatan 
kuantitas dan atau hanya 
kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR 
yang telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu secara lengkap terhadap 
30 standar nasional dan standar 
tambahan STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan 
Fous Group Discussion  
yang melibatkan semua unit 
kerja untuk membahas dan 
menerima Masukan tentang 
Rekomendasi Peningkatan 
Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar 
baru. 

9. Ketua  atas masukan 
wakil ketua  menugaskan 
semua unit kerja membuat 
buku pedoman  peningkatan 
standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama 
ketua LPM melakukan 
sosialisasi terkait 
peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh 
unit kerja. 

11. Unit kerja menyusun  
sasaran mutu untuk 
pencapaian standar pada 
tahun berikutnya. 
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3.9 Manual Mutu Standar Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

a. Tujuan 

1) Menyediakan panduan dalam melaksanakan siklus penjaminan mutu yang 

meliputi penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan 

standar kompetensi lulusan STIEPAR YAPARI. 

2) Memberi arahan bagi pimpinan dan civitas akademika STIEPAR 

YAPARIdalam menerapkan sistem penjaminan mutu yang efektif dalam 

rangka melakukan perbaikan secara berkelanjutan terhadap standar 

kompetensi lulusan untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

3) Memelihara kesesuaian dalam penerapan sistem penjaminan mutu internal 

yang dapat memenuhi atau melampaui persyaratan standar kompetensi 

lulusan. 

 

b. Daftar Istilah 

1) Manual SPMI adalah Dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai 

panduan bagaimana penetapan, pelaksanaan/pemenuhan, evaluasi,  

pengendalian dan pengembangan/peningkatan standar SPMI 

diimplementasikan dilingkungan STIEPAR YAPARI. 

2) Manual penetapan standar Lembaga Sertifikasi Profesi adalah acuan dalam 

menetapkan standar Lembaga Sertifikasi Profesi 

3) Manual pelaksanaan standar Lembaga Sertifikasi Profesi adalah acuan dalam 

melaksanakan standar Lembaga Sertifikasi Profesi 

4) Manual evaluasi standar Lembaga Sertifikasi Profesi adalah acuan dalam 

melakukan evaluasi pelaksanaan standar Lembaga Sertifikasi Profesi 

5) Manual pengendalian standar Lembaga Sertifikasi Profesi adalah acuan dalam 

mengendalikan standar Lembaga Sertifikasi Profesi  

6) Manual peningkatan standar Lembaga Sertifikasi Profesi adalah acuan dalam 

meningkatkan standar Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

c. Ruang Lingkup 

Mekanisme manual mutu SPMI STIEPAR terdiri dari 5 aspek yaitu : Mekanisme 

Manual Mutu penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi, Mekanisme Manual Mutu 

pelaksanaan penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi, Mekanisme Manual Mutu 

evaluasi penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi, Mekanisme Manual Mutu  

pengendalian penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi, Mekanisme Manual Mutu  

penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi 
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1. Mekanisme Manual Mutu Penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Penetapan Lembaga Sertifikasi Profesi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan 
pembentukan Tim 
Penyusun Dokumen 
SPMI

2. Penerbitan SK 
Tim Penyusun  
Dokumen SPMI

3. Rapat awal 
Pimpinan STIEPAR 
dengan Tim  
Penyusun 

4. Mengkaji 
Peraturan tentang 
SPMI

5. Benchmarking ke 
Perguruan Tinggi 
lain 

6. Pembagian tugas 
Tim

7. Penyusunan draft 
dokumen  SPMI 
baru 

8.  Rapat Progress 
Draft dengan 
pimpinan

9. Penyempurnaan 
draft  dokumen 
SPMI oleh TIM 

10. FGD: TIM 
perumus dengan 
Pimpinan STIEPAR 
dan  Pimpinan Unit 
kerja terkait

11. Ketua LPM 
menyerahkan Draft 
kepada Ketua 
STIEPAR

12. Ketua STIEPAR 
mengajukan 
permohonan Rapat 
Senat untuk mendapat 
Pertimbangan Dok. 
SPMI

13. Ketua senat 
mengirimkan Berita 
acara Pertimbangan 
Rapat Senat 
keepada Yayasan

14. Ketua Yayasan  
mengirimkan surat 
Persetujuan 
Dokumen SPMI 
Baru

15. Ketua STIEPAR 
menerbitkan  SK 
Penetapan 
Dokumen SPMI 
baru

16.Ketua LPM 
mensosialisasikan 
Dok, SPMI kepada 
semua unit kerja, 
dosen dan karyawan. 
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2. Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

 

 

         Gambar: Mekanisme Manual Mutu Pelaksanaan  Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LSP menyiapkan dan 
memutahirkan  Dokumen Standar Lembaga 
Sertifikasi Profesi, serta
mengimplementasikannya sesuai standar 
(pedoman, SOP, dan formulir)

2. LPM mendorong, membantu, mengawasi . 
Ketua LSP dalam menyiapkan dokumen dan 
implementasinya sesuai standar (pedoman, 
SOP, dan formulir)

3. Ketua mengawasi/ memonitor, membantu 
kelancaran jalannya Lembaga Sertifikasi 
Profesisesuai standar (pedoman, SOP, dan 
formulir)

4. Ketua LSPmemfasilitasi , mengawasi, 
menerima laporan realisasi biaya Lembaga 
Sertifikasi Profesi sesuai dengan standar 
(pedoman, SOP, dan formulir)

5. Ketua LSP membuat laporan pelaksanaan 
Lembaga Sertifikasi Profesi sesuai dengan 
standar (pedoman, SOP, dan formulir) 
kepada ketua STIEPAR yang ditembuskan 
kepada Ketua LPM satu kali dalam satu 
tahun

6. Ketua LPM membuat catatan tentang 
laporan tahunan sebagai bahan dasar untuk 
AMI  nantinya satu kali dalam satu tahun
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3. Mekanisme Manual Mutu Evaluasi Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Evaluasi  Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ketua LPM mengajukan 
permohonan kepada Ketua 
STIEPAR untuk melakukan  
Audit Mutu Internal ( AMI) 
dan mengadakan Workshop. 

2. Ketua STIEPAR 
menerbitkan SK  tim 
auditor dan  menyetujui 
kegiatan Workshop AMI

3. Pelaksanaan  Workshop 
AMI

4. Menyiapkan dan 
memutahirkan Pedoman  
AMI dan Petunjuk Teknis 
AMI

5. Membuat Instrumen 
AMI/ Daftar Tilik

6. Membuat Jadwal Kerja  
dan Pembagian Tugas 

7. Sosialisasi AMI kepada 
semua unt Kerja 

8. Pelaksanaan AMI  
(dokumen dan lapangan)

9. Membuat Laporan dan 
Analisis AMI

10. Rapat Hasil AMI
11. Menyerahkan Laporan 
AMI kepada Ketua 
STIEPAR
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4. Mekanisme Manual Mutu Pengendalian Lembaga Sertifikasi Profesi 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Penegendalian  Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

 

 

 

1. Ketua LPM 
mengusulkan Tim 
Pengendali Mutu  
kepada Ketua 
STIEPAR

2. Ketua 
STIEPAR 
menerbitkan SK 
Tim Pengendali 
Mutu 

3. Tim 
Pengendali 
merumuskan 
materi RTM 

4. LPM mengusulkan 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) 
kepada Ketua STIEPAR 

5. Ketua Stiepar 
menyelenggaraka
n  Rapat Tinjauan 
Manajemen 

6. Rapat Tinjauan 
Manajemen 
dihadiri seluruh  
pejabat struktural 

7. Pokok bahasan 
dalam Rapat 
Tinjauan 
Manejemen 
bersifat kebijakan  
strategis.

8. Sasaran Mutu, dan Rencana 
Mutu meliputi: tindak lanjut dari 
hasil AMI, Masukan dari 
stakeholder; Rencana dan strategi 
baru yang berkaitan dengan Sistem 
Manajemen Mutu

9. Pimpinan Rapat 
RTM adalah Ketua 
Stiepar yang 
didampingi Ketua 
LPM

10. LPM  
memastikan rapat 
telah membahas 
semua agenda 
rapat

11. Peserta rapat 
wajib mengisi 
daftar hadir 

12. Kegitan rapat 
harus 
terdokumentasi

13. Keputusan  
rapat harus 
dicatat sebagai 
notulen rapat 
yang dilakukan 
oleh     LPM atau 
personil yang 
ditunjuk

14. Membacakan  
hasil  keputusan rapat  
dan  penanggung 
jawab permasalahan 
serta waktu 
penyelesaian tindak 
lanjutnya.

15. LPM 
membuat Notulen 
RTM dan  
dibagikan kepada 
semua peserta 
rapat 

16. LPM 
membuat 
Laporan RTM 

17. Unit kerja 
terkait harus 
mengadakan 
rapat review 
untuk 
mengevaluasi 
hasil rapat RTM

18, LPM 
bertanggungjawab 
memonitor 
perkembangan 
tindak lanjut 
keputusan  RTM  

19. Hasil Rapat
ditindaklanjuti
dan
terdokumentasi
pada unit yang
bersangkutan dan
LPM.

20. Hasil RTM akan 
menjadi materi utama 
dalam  Peningkatan Mutu 
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5. Mekanisme Manual Mutu Peningkatan Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

 

 

Gambar: Mekanisme Manual Mutu Peningkatan  Lembaga Sertifikasi Profesi 

 

1. Ketua LPM  mengusulkan  
tim pengkaji peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

2. Ketua  menerbitkan SK tim 
perumusan peningkatan standar 
mutu SPMI STIEPAR 

3. Tim mengkaji rekomendasi 
Ketua tentang tindak lanjut 
pengendalian standar mutu 
SPMI STIEPAR 

4. Tim membuat petunjuk teknis 
untuk unit kerja dalam 
peningkatan standar mutu SPMI 
STIEPAR 

5. Tim membuat rekomendasi 
peningkatan kuantitas dan atau 
hanya kualitas setiap butir  
pernyataan isi dan indikator  
standar mutu STIEPAR yang 
telah dicapai. 

6. Tim membuat laporan 
Rekomendasi Peningkatan Mutu 
secara lengkap terhadap 30 standar 
nasional dan standar tambahan 
STIEPAR.

7. Ketua LPM mengadakan Fous 
Group Discussion  yang 
melibatkan semua unit kerja 
untuk membahas dan menerima 
Masukan tentang Rekomendasi 
Peningkatan Mutu standar SPMI 
STIEPAR. 

8. Ketua dan Wakil Ketua  
mengkaji rekomendasi 
peningkatan  butir standar baru. 

9. Ketua  atas masukan wakil 
ketua  menugaskan semua unit 
kerja membuat buku pedoman  
peningkatan standar mutu SPMI 
STIEPAR. 

10. Wakil ketua  bersama ketua 
LPM melakukan sosialisasi 
terkait peningkatan standar mutu 
SPMI STIEPAR  ke seluruh unit 
kerja. 

11. Unit kerja menyusun  sasaran 
mutu untuk pencapaian standar 
pada tahun berikutnya. 
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BAB IV 

PENUTUP 
 

Demikian Dokumen Manual Mutu SPMI STIEPAR YAPARI 2024 ini dibuat untuk dijadikan 

acuan dalam melaksaakan siklus PPEEP yaitu proses penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, 

dan peningkatan Standar di STIEPAR YAPARI.  Dokumen Kebijakan ini merupakan landasan hukum 

yang bersumber dari berbagai peraturan pemerintah yang relevan dengan SPMI Perguruan Tinggi, 

peraturan Yayasan Pariwisata Indonesia – YAPARI AKTRIPA, dan peraturan STIEPAR YAPARI,  

menjadi  panduan bagi pimpinan STIEPAR, pimpinan unit kerja dan semua Civitas Akademika dalam 

melaksanakan budaya mutu internal.   

Semoga Dokumen Manual  Mutu ini dapat diimplementasikan secara optimal agar membawa 

manfaat dan Peningkatan budaya mutu yang berkelanjutan  bagi SIEPAR YAPARI. 
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